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1. Administrerende direktgrs vurdering

Status for virksomheten er samlet sett tilfredsstillende. Prognostisert arsresultatet er et
positivt budsjettavvik pa 4-5 mill. kr. Det var et underskudd for oktober, som dels skyldes
hgyere lgnnskostnader enn budsjettert og dels grunnet hgyere kurs, reise og konsulentutgifter.

Grunndriften har for oktober veert stabil og hendelser er godt handtert. Det var en
beredskapshendelse i oktober, hvor en feil medfgrte ustabilitet knyttet til radiologitjenestene
levert av Sectra. Hendelsen ble handtert i trad med vare beredskapsplaner.

Antall AML-brudd var i oktober maned lavere enn foregaende maned, mens sykefravaeret er
noe hgyere enn vare malsettinger. Status for prosjektportefgljen er tilfredsstillende, men
kapasiteten til gjennomfgring er imidlertid vedvarende utfordret, og mengden parallelle
oppgaver som gjennomfgres pa tvers av drift, prosjekt og oppdrag er hgy. Streng prioritering
og god oppfalging og styring av ressursene i virksomheten har derfor hgy prioritet.
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2. @konomi

Resultat oktober
Tabellen under viser budsjett og resultat for oktober-maned og pr. oktober (hittil i ar)
Resultatrapport 2023
Oktober 2023 Oktober 2023, hittil i ar .
Budsjett
Faktisk Budsjett Awvik Faktisk  Budsjett Awvil]
14

Driftsinntekter 83 338 79052 4286 777 457 783075 -5 619 937 527

SLA (tjenesteavtaler) 27 380 27200 180 269 066 271999 -2933 326529

Prosjekt/oppdrag/annet 15 744 12137 3607 115 464 113921 1542 134 221

Viderefakturering 40 214 39716 499 392 927 397 155 -4 228 476 777

Driftskostnader 84 382 78347 -6035 750 611 768 777 18 167 925 007

Personalkostnader 37 185 32024 -5161 305 736 304 682 -1055] 368 042]

- Aktiverte lgnnsutg. Prosjekter -3247 -3040 207 -29513 -30405 -892| -36 500

Lisenskostnader 18191 18758 567 182 034 188123 6089 225729

Avskrivninger 16 397 17517 1120 164 599 175 169 10570 210287

Linjeleie 2238 2260 22 23044 22 600 -444] 27131

Lokaler 2408 2543 135 24 536 25430 894 30528

Konsulent 5791 3898 -1893 36173 38769 2 596 46584

Annet 5419 4387 -1032 44001 44409 408] 53 206

Ldl

DRIFTSRESULTAT -1 044 705 -1749 26 846 14298 12 548 12 520

Finansposter -2 005 -1043 -962 -16 909 -10429 -6 479 -12 520

RESULTAT -3 049 -338 -2711 9 937 3869 6069 0|

Tall vises i 1000 kr

Resultat for oktober-maned viser et negativt budsjettavvik pa 2,7 mill. Pr oktober (hittil i ar) er
det et positivt budsjettavvik pa 6,1 mill.

Det negative avviket i oktober-maned skyldes dels hgyere Ignnskostnader enn budsjettert,
hvorav deler av dette er periodiseringseffekter knyttet til lgnnsoppgjgret, og dels hgyere kurs,
reise og konsulentutgifter.

Inntekter
Inntektene pr. oktober er samlet sett 5,6 mill. lavere enn budsjettert.

SLA-inntekter er 2,9 mill. under budsjett. Prosjektinntektene pr. oktober ligger 1,5 mill. over
budsjett. Denne posten ma ses i sammenheng med posten aktiverte lgnnsutgifter prosjekter
(kostnadsreduksjon). Aktiviteten knyttet til prosjekter samlet sett ligger 0,7 mill. over budsjett.
Viderefaktureringsinntekter er 4,2 mill. lavere enn budsjettert og ma serlig ses i sammenheng
med mindreforbruk pa lisenser og avskrivninger sa langt i ar. Merforbruk pa renter og linjeleie
trekker i motsatt retning.

Kostnader
Personalkostnadene ligger pr. oktober 1,1 mill. over budsjett. Det negative avviket skyldes:

e Fast og variabel lgnn, inkludert sosiale kostnader og refusjoner: -2,2 mill.
e Kurs, seminarer og velferdstiltak mv: +1,1 mill.

Antallet stillinger/manedsverk FTE pr. september er 429. Dette er en gkning pa 37 siden
arsskiftet. Oppdatert prognose tilsier na at stillingstallet FTE vil veere pa 432 ved arets slutt.

Lisensvedlikeholdspostene har mindreforbruk i forhold til budsjett sa langt i ar. Det samme
gjelder avskrivninger og konsulentkostnader.

Finanskostnadene (renter) er betydelig hgyere enn opprinnelig budsjettert noe som ma ses i
sammenheng med rentegkningen i perioden.

Samlet sett ligger driftskostnadene 18,2 mill. under budsjett pr. oktober. Inkludert
finanskostnader (renter) er kostnadene 11,7 mill. lavere enn budsjettert.
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Oppsummert

Det positive resultatavviket sa langt i ar skyldes jevnt over lavere driftskostnader enn
opprinnelig budsjettert. Inntektene er samlet sett lavere enn budsjettert, men det oppveier
ikke for avviket pa kostnadssiden. Prognosen for arsresultatet er pa 4-5 mill.

Prosjekt- og investeringsbudsjett

Prosjekt- og investeringsbudsjett 2023
Arsbudsjett
Vedtatte og finansierte Regnskap per oktober
prosjekter
P]'DS'.JL‘kt]n\JL‘StL‘I'.l]]gL‘]'HT\ IKT 125 000 73600
(aktiverbare utgifter)
Prosjektkostnader HN IKT " e
N 6000 45000
(ikke-aktiverbare utgifter) 2 2
Sum prosjekter 181 000 118 600
Ordinzre driftsinvesteringer HN IKT 95 000 95950
Byggeprosjekter Narvik/Hammerfest - nettverk 16 000 21600
Oppkjep anlegg RHF, inkl FRESK | 170 000 0

Alle belap i 1000 kr

Tabellen viser utgifter knyttet til vedtatte prosjekter i 2023 (bade aktiverbare og ikke-
aktiverbare utgifter). Videre vises pa egne linjer ordineere driftsinvesteringer
(reinvestering/utvidelser av IKT-infrastruktur) og nettverksinvesteringer i byggeprosjektene
UNN/Narvik og Finnmarkssykehuset/Hammerfest.

[ tillegg kommer planlagte oppkj@p av anlegg/investeringer fra Helse Nord RHF /FRESK.
Oppkjgp av anlegg vil skje i desember.

Det negative avviket for byggeprosjekter skyldes periodiseringseffekter, da noe av utgiftene
som var budsjetterti 2024 er palgpti 2023.

Likviditet
Kassakreditt
Belgp
1B 1.1.2023 -295726
Bevegelser hittil i ar -168 442
UB per 31.10.2023 -464 168

Alle belgp i 1000 kr

Tabellen viser saldo kassakreditt pr. 1.1 og 31.10.2023 samt bevegelser i perioden. Trekket pa
kassakreditten er gkt med 168,4 mill. i 2023. Kassakredittrammen er pa 640 mill. Ubrukt
kassekreditt er pa 175,8 mill. pr. 31.10.

Styret i Helse Nord RHF har vedtatt et egenkapitalinnskudd pa 300 mill. i Helse Nord IKT
(styremgte 29.11). Dette vil redusere trekket pd kassakreditten tilsvarende, og gjgre det mulig
med oppkjgp av anlegg/investeringer fra Helse Nord RHF i desember uten a overstige
gjeldende kassakredittramme (jfr. avsnittet over). Likviditetssituasjonen er tilfredsstillende.
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3. Tjenester/produksjon

Nedenfor gjengis noen ngkkeltall for tjenesteleveransene i Helse Nord IKT.

Brukerstgtte
Henvendelser til brukerstgtte 2023

April Mai Juni Juli Aug Sep Okt
Totalt antall henvendelser 7388 7747 10765 5651 9263 10601 10398
Andel telefonhenvendelser 57% 55% 55% 56% 46% 49% 49%
Andel besvart innen 1.minutt 83% 87% 77% 81% 84% 76% 79%
Andel henvendelser Igst i 66% 67% 69% 69% 73% 72% 72%
fgrstelinje

Antall henvendelser til brukerstgtte er stabilt hgyt og for oktober skyldes henvendelsene
automatisk varsel om ugnsket epost, feil med mobilt kontor og utstyrsfeil.

Det er en gkning i varsling av ugnsket epost. Disse varslingene kommer inn elektronisk, og det
er noe av forklaringen pa hvorfor andel telefonhenvendelser nd gar ned i forhold til normalen.

I oktober har brukerstgtte klart mélsettingen om a besvare 70% av telefonsamtalene innen 60
sekund, med en maloppnéelse pa 79%. Lgsningsgraden i fgrstelinje er 72% og dermed
innenfor malsettingen pa 70%.

Nye tjenester (Felles innboks)

Nye tjenester er prosessen i Helse Nord IKT hvor helseforetakene henvender seg med
forespgrsler om leveranse av nye tjenester og oppdrag som ikke inngar i lgpende SLA-drift.

[ tabellen inngar tjenesteleveranser, radgivning og nettverk.
Saksmengde pr. 31 oktober 2023 er som fglger:

Antall bestillinger ligger over nivaet for samme periode forrige ar (113/100)

Antall leverte lgsningsdesign og tilbud er pa nivda med samme periode i fjor (58/63)

Antall totale leveranser er 2 flere enn samme periode i fjor (82/80), mens leveransen innenfor
nye tjenester er lavere enn for samme periode i 2022 (-12).
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Nekkeltall for leveranser i Nye tjenester

Hittil i ar Samme tidsperiode i fjor Totaler i fjor

133

Antall tlbud sendt samme td i for PR ———
58 63 76

Antal totah lavertsamme i or JET——
82 80 94

Antall Ny tjenaeste levert sammae tid i fjor Antall Ny tjeneste lavert totalt i fior
24 36 47

Antall Radgivning levert samme tid i fjor Antall Radgivning levert totalt i fjor
14 29 29

Antall Nottvorkslavoransa lovert samema td  for Antal Noteverksleveransa lavart totalt for
44 15 18

4958 76209

5934 4 958 62

Timeproduksjon pa Nye tjenester hittil i ar er hgyere enn for samme periode forrige ar.
(5934/4958 timer).

Antall mottatt sa id i fjor

L
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Ngkkeltall for drift
Feil og hendelser 2023
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt
Antall
registrerte feil | 754 674 865 649 698 698 440 667 827 1029
og hendelser*
Beredskap 1 1 1 1 1
Grgnn
Beredskap
Gul 2 2 1
Beredskap
Rgd
Antall 343 | 323 | 423 | 226 298 333 156 239 300 336
oppdateringer

Det registreres en gkende andel feil, som primzert skyldes hgy endringstakt og innfgring av nye
systemer.

[ oktober var det en beredskapshendelse (gul beredskap) knyttet til Sectra som bergrte bade
Ris og PACS. Beredskapshendelsen ble handtert i trad med vare beredskapsrutiner.
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4. Status for prosjektportefgljen

Rapportering for oktober viser jevnt over god status i prosjektportefgljen. Kapasiteten til
giennomfgring er imidlertid vedvarende utfordret og mengden parallelle oppgaver som
gjennomfgres pa tvers av drift, prosjekt og oppdrag er hgy. Streng prioritering og god
oppfelging og styring av ressursene i virksomheten vil derfor ha hgy prioritet fremover. De to
mest begrensende faktorene er tilgangen pa interne ressurser og investeringsnivaet pa IKT-
omradet i Helse Nord. Hovedvekten av prosjektene det neste aret vil fortsatt omhandle
informasjonssikkerhet, reduksjon av teknisk gjeld og tvungen modernisering av eksisterende
plattformer.

[ programmet Helhetlig informasjonssikkerhet (HISZ) er status fra forrige rapportering i
hovedsak uendret. For noen av prosjektene er framdriften noe lavere enn planlagt, men
avvikene handteres innenfor programmets rammer. Fokuset inn mot slutten av aret er
utarbeidelse av den arlige faserapporten som beskriver effekt av investeringene som er gjort i
programmet det siste dret. Her gjgres det ogsa vurderinger pd om nye behov knyttet til
informasjonssikkerhet skal tas inn i programmet. Forutsetningen for a starte nye initiativer,
eller eventuelt stoppe pagdende prosjekter, er en vurdering av investeringskost og risiko sett
opp mot forventet effekt pa informasjonssikkerhet. Eventuelle endringer i sammensetning av
prosjekter i programmet behandles i programstyremgtet i desember. Utover dette jobber
programmet na aktivt med & sikre trygt mottak av leveranser i linjeorganisasjonen nar flere av
prosjektene planlegges fullfgrt i Igpet av neste ar.

Prosjektene i MoDI-programmet har i hovedsak framdrift i trad med planer. | Framtidig
arbeidsflate pagar utrullingen av VDI-plattformen i alle helseforetak. Framdriften her fglger
utrullingen av lgsning for elektronisk kurve. Prosjektet har fokus pa a tilpasse
brukeropplevelsen sa godt som mulig pa tvers av applikasjoner og enheter. Erfaring sa langt
viser at brukerne trenger god opplearing og oppfalging av lokale ressurser nar den nye
arbeidsflaten skal tas i bruk.

[ prosjektet Digital plattform telekom er den planlagte migreringen av telefoni for UNN Narvik
flyttet til over nyttdr etter gnske fra kunden som trengte mer tid pa interne avklaringer og
allokering av lokale ressurser. Utsettelsen er uheldig, men prosjektet hdper a kunne gke
tempoet i de pafglgende migreringene nar den fgrste er gjennomfgrt. Utviklingsarbeidet for &
tilpasse brukeropplevelsen til Teams for klinisk bruk nzermer seg slutten, og det planlegges
med pilotering pa UNN i fgrste kvartal. For Innfgring av Microsoft 365 er fokuset inn mot jul
migrering av alle brukere i Sykehusapotek Nord (SANO), dette er planlagt fgrste uka i
desember. Deretter fglger migrering av Helse Nord RHF i slutten av januar.

Prosjektet som handterer IKT-leveranser til de nye sykehusene i Narvik og Hammerfest har
brukt de fgrste par mdnedene pa a etablere en full oversikt over alle leveranser og tidsplaner
for utstyr og programvare som skal pa plass fgr sykehusene tas i bruk. Bildet ser positivt ut ved
utgangen av november, men det kommer til & bli hektisk i fgrste kvartal der leveransene til
dette prosjektet sannsynligvis ma fa prioritet over andre leveranser til helseforetakene.

Helse Nord IKT bidrar ogsa med ressursutleie til et titalls regionale IKT-prosjekter eid av Helse
Nord RHF.
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Nedenfor vises et sammendrag av status pa Helse Nord IKTs prosjektportefglje. Piler indikerer
utvikling siden forrige rapportering.

SAMMENDRAG AV PROSIJEKTSTATUS
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PAGAENDE PROSJEKTERS OMFANG OG FASER

INNBOKS REALISERE

Helhetlig
Informasjons-
sikkerhet
Inkd. alle
delprogieds

Drifts- og

OVEMNVaKINgs-

SEfiEr

<2 MNOK Sirkdenes storrelse gienspeilsr
O HN IKT eierskap 2-10 MNOK vedtatt budsjett per 01.05.2023.
O Eierskap utenfor HN IKT 10-50 MNOK
= 30 MNOK
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Oversikten under viser enkeltrisikoer fra prosjektene rapportert i

«rgd sone», samt planlagte

tiltak. Merk at et prosjekt kan ha «rgde» risikoer pa denne oversikten, og likevel totalt sett
vurderes som tilfredsstillende og ha «grgnt lys» pa sin statusrapportering.

Risikoer fra prosjektene rapporter

tired sone

Prosjeki RISIKDBESKRIVELSE
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5. HR/HMS

HMS-systemet er vedlikeholdt i henhold til gjeldende regelverk.
Sykefravaer

Helse Nord IKT har et mal om at sykefraveret ikke skal overstige 5% (2,5% for langtidsfraveer
>16 dager og 2,5% for korttidsfraveer (<16 dager).

Figur 6.1. Sykefravaer Helse Nord IKT samlet

Sykefravaer totalt

8% 7.3%
6,8%

7% 6,3%
6% 5.1% 5,6% 55% 5,4%

5,0% 50%
5% 4,5%
4%

%

3%
2%
1%
0%

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10

Sykefravaret samlet for Helse Nord IKT ligger noe over maltallet pa 5%. Det arbeides
kontinuerlig med oppfelging og HR koordinerer tiltak bade pa individ og organisasjonsniva.
Erfaring viser at ledelsesfokus og malrettet oppfglging pa individniva er avgjgrende for a
redusere eller nd mal pa sykefravear. Samhandlingen mellom HR enheten, ledernivaene i Helse
Nord IKT, bedriftshelse-tjenesten og NAV er god. Iverksatte tiltak vil fglges opp fremover og
nye tiltak vil vurderes iverksatt fortlgpende.

Figur 6.2 Egen- og legemeldt fravaer

Diagramtittel

5%
4%
3%
2%
1%
0%

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10
W Legemeldt 4,59% 482% 3,59% 3,01% 3,13% 3,84% 5,01% 491% 337% 3,05%
m Egenmeldt  2,22% 247% 1,89% 149% 1,86% 1,19% 0,88% 135% 2,11% 2,33%

M Egenmeldt M Legemeldt

Egenmeldt fraveer i august, september- og oktober gker noe fra de foregdende manedene. Dette
er naturlig sett i sammenheng med gkning i koronavirus og andre luftveisvirus som er i omlgp.

Det er en nedgang i legemeldt fraveer fra september til oktober, som er en positiv utvikling.
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Figur 6.3 Kort- og langtidsfravaer

Kort- og langtidsfravaer

8%
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6%
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2023-01 202302 2023-03 2023-04 202305 = 202306 202307  2023-08 = 202309 = 202310
mlangtid  3,72% 3,77% 3,15% 2,82% 2,84% 326% 433% 4,01% 2,73% 2,35%
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Korttidsfravaer

Korttidsfraveeret ligger under maltallet pa 2,5% fra april og frem til utgangen av august.
@kningen i kortidsfravaeret i september og oktober, antas a ha en sammenheng med omlgp av
virus i samfunnet.

Langtidsfravaer

Langtidsfravaeret var i begynnelsen av dret godt over maltallet, men det hadde en synkende
trend frem mot sommeren. [ perioden juni til august var det en gkning, men dette er naturlig i
hovedferieperioden. Vi ser en markant nedgang i langtidsfraveeret i september og oktober, noe
som er sveert positivt.

AML brudd
Tabellen nedenfor viser antall AML-brudd i perioden juli-oktober 2023.

Bruddtype Antall Antall Antall Antall brudd
brudd brudd brudd Okt 2023
Juli 2023 Aug 2023 Sep 2023
Samlet tid pr. dag 3 2 9 10
AML timer pr. uke 7 17 6
AML timer pr. 4 1 3 1
uker
Sgndager pa rad 2 4 9 2
Ukentlig arbeidsfri 3 7 24 7
Samlet tid pr. uke
Total 9 20 62 26

Det har veert en nedgang i AML-brudd i oktober. De fleste AML-bruddene er knyttet til
oppgraderinger (Oracle, Kjerneswitch), samt utrykning i forbindelse med alvorlige
driftsforstyrrelser.

Fra 2024 vil AML-bruddene spesifiseres bedre, og de AML-bruddene som gjelder “fare for liv
og helse” vises i egen kolonne.
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6. Awviksmeldinger i DocMap

Tabellen nedenfor viser antall apne avvik hvor hendelsessted er Helse Nord IKT. Antallet her
omfatter bade avvik som avventer behandling i Helse Nord IKT og i helseforetakene.

1.jan 1.feb | 1. mars | 1.april | 1.aug | 1.sept | 1l.okt | 1l.nov.
2023 2023 | 2023 2023 2023 [ 2023 |2023 | 2023

Total 144 153 172 183 211 257 181 227

Helse Nord IKT har et hgyt antall dpne avvik, og det er utfordrende a behandle disse raskt nok.
Dette gjelder bade internt i HN IKT og ute i helseforetakene. Det er krevende & framskaffe
aggregerte data knyttet til avvikshandtering, men det arbeides kontinuerlig med a lukke avvik
som ligger til behandling i HN IKT.
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